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Allgemeine Geschäftsbedingungen  

1.  Geltungsbereich 

Die Thurgauer Geschenkkarte ist eine Ge-
schenkkarte (Debitkarte), mit der ein Gut-
haben des Kunden gegenüber TGshop 
Fachgeschäfte Thurgau (TGshop) festgehal-
ten wird. Mit dem Guthaben auf der Ge-
schenkkarte kann der Kunde Waren und 
Leistungen im Rahmen der nachfolgenden 
allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) 
beziehen. Die vorliegenden Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen regeln das Rechts-
verhältnis zwischen TGshop und dem/der 
Besteller/Bestellerin (Besteller) der Thur-
gauer Geschenkkarte (Geschenkkarte).  

2.  Bezug und Einsatzmöglichkeiten 
der Geschenkkarte 

1. Die Geschenkkarte ist eine Debitkarte, 
auf die ein Guthaben mit einem belie-
bigen Betrag zwischen CHF 10.– und 
CHF 1'000.– aufgeladen werden kann.  
 

2. Die Geschenkkarte kann ausschliess-
lich in den angeschlossenen und als 
Annahmestelle bezeichneten Mitglied-
geschäften als Zahlungsmittel einge-
setzt werden. Die Wiederaufladung der 
Geschenkcard ist nur in den als Ver-
kaufsstellen gekennzeichneten Mit-
gliedgeschäften möglich. Eine Über-
sicht der Annahme- und Verkaufsstel-
len ist im Internet auf der Website: 
http://www.tgv.ch/documents/tgshop
/0_Liste%20Fachgeschäfte.pdf ersicht-
lich. 

 

3. Der Besteller gibt durch Absenden 
seiner Bestellung und gleichzeitiger 
Anerkennung dieser AGB ein rechtlich 
verbindliches Angebot zum Vertrags-
abschluss ab. Der Vertragsabschluss 
kommt in dem Zeitpunkt zustande, in 
dem der TGshop den Auftrag ab-
schliesst. Die Auftragsbestätigung 
 
 
 
 

erfolgt in der Regel per E-Mail.  
 

4. Bestätigte Aufträge können seitens des 
Bestellers nicht mehr annulliert oder 
geändert werden. 

 

5. Eine Barauszahlung des Guthabens 
(Gesamtbetrag oder Restsaldo) der 
Geschenkkarte ist nicht möglich.  

 

6. Das Guthaben auf der Thurgauer Ge-
schenkkarte wird nicht verzinst.  

4.  Preise, Lieferung und Versandkos-
ten 

1. Sämtliche Preise sind in Schweizer 
Franken (CHF) angegeben. Preisände-
rungen bleiben vorbehalten. Die Be-
zahlung der Bestellung wird aus-
schliesslich in Schweizer Franken ent-
gegengenommen.  

 
2. TGshop beschränkt die Lieferung auf 

das Gebiet der Schweiz. Die Lieferung 
erfolgt direkt an die vom Besteller ge-
nannte Lieferadresse. Die Lieferzeit 
kann bis zu sieben Arbeitstage betragen 
(innerhalb der Schweiz). Der TGshop 
haftet nicht für Lieferverzögerungen. 

 

3. Der Besteller trägt die Gefahr der pos-
talischen Zustellung. 
 

4. Die Versandkosten gehen zu Lasten 
des Bestellers. 

5.  Zahlungsbedingungen 

Der Online-Kauf der Geschenkkarte ist aus-
schliesslich mittels Kreditkarte zu tätigen. 
Die Prüfung der angegebenen Kreditkarte 
und die entsprechende Authentifizierung 
werden direkt bei der Erfassung der Kredit-
karte gemacht. Die Auslieferung der Ge-
schenkkarte erfolgt bei erfolgreicher Belas-
tung. 
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6. Beanstandungen und Rücknahme 

Mängel, die beim Empfang der Geschenk-
karte ohne weiteres ersichtlich sind, müssen 
sofort, spätestens sechs Tage nach Erhalt 
der Lieferung TGshop schriftlich mitgeteilt 
werden, ansonsten gilt die Ware als geneh-
migt. Versteckte Mängel müssen TGshop 
sofort, spätestens aber innert sechs Tagen 
nach Entdeckung des Mangels schriftlich 
mitgeteilt werden. Versäumt der Besteller die 
rechtzeitige Meldung, so erlöschen allfällige 
Garantieansprüche.  

7.  Gültigkeit und Verfall der Ge-
schenkkarte  

1. Der Restsaldo der Karte ist auf der 
Internetseite abrufbar. 

 
2. Bleibt die Geschenkkarte 24 Monate 

inaktiv, verfällt das Guthaben. Autori-
sierungsanfragen oder die Abfrage des 
Restsaldos gelten nicht als Gebrauch 
der Karte.  

8.  Haftung 

1. Die Geschenkkarte ist unpersönlich 
und übertragbar. Diese Karte ist daher 
wie Bargeld zu behandeln. Bei Verlust, 
Diebstahl oder Beschädigung der Ge-
schenkkarte übernimmt der TGshop 
keine Haftung, solche Karten werden 
auch nicht ersetzt. Ansprüche können 
nur mit Vorlage der Geschenkkarte 
geltend gemacht werden. 

 
2. Die Haftung des TGshops für Schä-

den die dem Kunden durch Systemun-
terbrüche, Störungen, rechtswidrige 
Eingriffe in Übertragungsnetzwerke 
oder aus anderen Unzulänglichkeiten 
entstehen, ist ausgeschlossen.  

9. Anwendbares Recht / Gerichts-
stand 

Es ist schweizerisches Recht anwendbar. 
Der Gerichtsstand ist Frauenfeld. Vorbehal-
ten bleiben zwingende gesetzliche Bestim-
mungen.  

10.  Datenschutz 

Die gesammelten Daten werden vertraulich 
und nach Treu und Glauben behandelt. Es 
wird moderne Sicherheitstechnologie einge-
setzt, um die Daten des Bestellers gegen 
unbefugtes Bearbeiten zu schützen. Für die 
Sicherheit der im Internet übermittelten Da-
ten kann keine Haftung übernommen wer-
den. Die Übermittlung der Daten erfolgt 
soweit möglich als verschlüsselt. 

11. Änderungen und Ergänzungen 

Der TGshop behält sich das Recht vor, die 
vorliegenden AGB jederzeit abzuändern. 
Die jeweils gültige Fassung wird auf der 
TGshop Internet-Seite publiziert und gilt ab 
Veröffentlichung vom Geschenkkarteninha-
ber als akzeptiert.  

12.  Kontakt/Kundendienst  

TGshop Fachgeschäfte Thurgau  
Thomas Bornhauser Strasse 14  
Postfach 397  
8570 Weinfelden  
Telefon: 071 / 626 05 16  
Fax: 071 / 626 05 00  
E-Mail: info@tgshop.ch 
 

 


